OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ
BIURO TURYSTYCZNE LimaTur

1. Zawarcie umowy pomigdzy Uczestnikiem, a Biurem Turystycznym LimaTur ul. Mordarskiego 6 34-600 Limanowa, zwanym dalej BT LimaTur
- udziat w imprezie turystycznej, nastepuje w momencie podpisania "Umowy - zgtoszenia" przez Uczestnika lub osobe wystepujacg w jego
imieniu oraz przedstawiciela BT LimaTur lub upowaznionej agencji.
2. BT LimaTur zobowigzuje si¢ do zapewnienia uczestnikowi $wiadczen okreslonych w programie imprezy. W przypadku braku realizacji
okreslonych w programie $wiadczen, Uczestnikowi zostanie zaproponowane $wiadczenie zastgpcze lub zwrot wartosci $wiadczen
niezrealizowanych. Zatgcznikiem do umowy jest program imprezy okreslajacy $wiadczenia zawarte w cenie oraz pisemne potwierdzenie
gwarancji ubezpieczeniowej w zakresie pokrycia kosztéw powrotu klientéw do kraju, a takze zwrotu wniesionym wptat w razie niewykonania
zobowigzan umownych (w takich przypadkach nalezy zwréci¢ sie do Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego w Krakowie, ul. Basztowa 22,
ktory jest beneficjentem gwarancji ubezpieczeniowej). BT LimaTur posiada gwarancje ubezpieczeniowg organizatora turystyki wystawiong
przez AXA TUIR S.A.
3. Wszyscy klienci uczestniczgcy w imprezach turystycznych BT LimaTur sg ubezpieczeni kazdorazowo w AXA TUIR S.A. Zgodnie z
postanowieniami tej umowy, zakres i sumy ubezpieczenia sg nastepujgce:
a) w przypadku imprez zagranicznych suma ubezpieczenia wynosi na osobe:

. 10.000 euro z tytutu kosztoéw leczenia,

. 5.000 euro z tytutu kosztéw ratownictwa,

. 2.000 euro z tytutu NWI1 (inwalidztwo w nastepstwie nieszczesliwego wypadku),

. 1.000 euro z tytutu NW'S ($mier¢ w nastepstwie nieszczesliwego wypadku),

. 200 euro z tytutu utraty bagazu,
b) w przypadku imprez krajowych suma ubezpieczenia wynosi na osobe:

. 10.000 PLN z tytutu inwalidztwa w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,

e  5.000 PLN z tytutu $mierci w nastepstwie nieszczegsliwego wypadku.
Uczestnik podpisujac ,Umowe — zgloszenie” potwierdza, ze zapoznat sie z Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia oraz wyraza zgode na
udostepnienie na prosbe AXA TUIR S.A. dokumentacji leczenia i zwalnia lekarza prowadzacego leczenie z zachowania tajemnicy lekarskiej
oraz zgadza sie na przeprowadzenie badan przez lekarza wskazanego przez AXA TUIR S.A. Uczestnik ma mozliwo$¢ tylko w momencie
podpisania umowy, dodatkowego ubezpieczenia sie od "kosztéw rezygnacji lub przerwania uczestnictwa w imprezie" z przyczyn los owych
takich jak nieszczesliwy wypadek, nagte zachorowanie, przedwczesny poréd, Smier¢ osoby bliskiej, powazna szkoda w mieniu ubezpieczonego,
a takze ubezpieczenia sie w zakresie leczenia nastepstw choréb przewlektych, gdzie za chorobe przewlekta uwaza sie: "chorobe majgca
diugotrwaty przebieg, trwajacg zwykle miesigcami lub latami, leczong w sposoéb staty lub okresowy". Ogolne warunki ubezpieczenia klient
kazdorazowo dostaje z podpisang umowa.
4. BT LimaTur nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia w realizacji $wiadczen zwigzanych z organizacjg imprezy turystycznej, powstate na
skutek: dziataniem lub zaniechaniem Kklienta, dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nie uczestniczgcych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniecha¢ nie mozna byto przewidzie¢ ani unikng¢, albo sitg wyzszg. Réwnocze$nie BT
LimaTur bedzie sie staraé zminimalizowa¢ koszty spowodowane w/w okolicznosciami i podejmie dziatania zmierzajagce do usuniecia tych
utrudnien, lub do zaoferowania klientom $wiadczen zastepczych.
5. Uczestnik zobowigzany jest do stawienia sie na miejsce zbiorki podane w ,Umowie-zgtoszeniu” w okreslonym czasie, z waznymi
dokumentami podrozy. Miejsca w autokarze bedg przydzielane wg Kolejnosci zgtoszen.
6. Osoby do lat 18 mogg uczestniczy¢ w imprezach wytgcznie pod opieka oséb dorostych.
7. Przy podpisywaniu ,Umowy-zgtoszenia”, Uczestnik dokonuje wptaty. Jej wysokos$¢ jest zalezna od terminu podpisania umowy i wynosi
odpowiednio:
- 10% ceny imprezy turystycznej jesli umowa jest podpisana na wiecej niz 90 dni przed terminem wyjazdu na impreze turystyczna,
- 30% ceny imprezy, jesli umowa jest podpisana na miedzy 30 a 90 dniem przez terminem wyjazdu na impreze turystyczna,
- 100% ceny imprezy, jesli umowa jest podpisana na mniej niz 30 dni przez terminem wyjazdu na impreze turystyczng.
W przypadku wptaty (wptat) zaliczki (zaliczek), Uczestnik zobowigzuje sie dokona¢ doptaty (doptat) do peinej kwoty wg powyzszego
harmonogramu. Wptaty moga by¢é dokonywane gotéwkg w siedzibie BT LimaTur gotéwka u autoryzowanego agenta lub przelewem bankowym
na konto BT LimaTur.
8. W przypadku odwotania imprezy turystycznej BT LimaTur zobowigzuje sie do natychmiastowego powiadomienia Uczestnika o tym fakcie i
zaproponowania mu $wiadczenia zastgpczego. Uczestnik ma prawo do przyjecia lub odrzucenia propozycji swiadczenia zastepczego. W
przypadku odrzucenia propozycji Swiadczenia zastepczego BT LimaTur zwraca Uczestnikowi petng wptate za odwotang impreze. Odwotanie
imprezy z powodu nie zebrania wymaganego minimum uczestnikdw moze nastgpi¢ najpdzniej na 10 dni przed dniem planowanego wyjazdu.
9. W przypadkach szczegodlnych i waznych: wzrost kosztow transportu, wzrost optat urzedowych, podatkéw, optat naleznych za takie ustugi, jak
lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych oraz wzrost kurséw walut, BT LimaTur ma prawo do zmiany ceny.
Zmiana taka musi by¢ uzasadniona w/w warunkami. BT LimaTur zobowigzuje sie wowczas niezwiocznie powiadomi¢ o tym Uczestnika.
Uczestnik po otrzymaniu informacji o zmianie warunkéw, zobowigzany jest w terminie do trzech dni powiadomi¢ BT LimaTur o przyjeciu lub
odrzuceniu nowych warunkéw. Brak odpowiedzi w tym terminie traktowany jest jako akceptacja nowych warunkéw. BT LimaTur gwarantuje, ze
w terminie krotszym niz 21 dni przez datg wyjazdu, ustalona cena imprezy turystycznej nie ulegnie zmianie.
10. Uczestnik ma prawo do zabrania jednego bagazu do 25 kg oraz bagazu podrecznego do 5 kg (dotyczy wycieczek autokarowych).
11. BT LimaTur nie odpowiada za ewentualne szkody wyrzadzone w trakcie trwania imprezy turystycznej przez jej uczestnikéw.
12. W trakcie trwania imprezy, Uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania polecen pilota-przewodnika, a szczegdlnie dotrzymywac terminow
zbidrek oraz kazdorazowo informowac pilota o zamiarze oddalenia si¢ od grupy.
13. Uczestnik ma prawo do rezygnacji z imprezy turystycznej. Rezygnacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej.
14. W przypadku rezygnacji przez Uczestnika z udzialu w imprezie BT LimaTur potrgca z wptat Uczestnika rzeczywiscie poniesione koszty,
ktore nie moga by¢ wyzsze niz:
- 10% ceny imprezy w razie rezygnacji z udziatu, w terminie powyzej 30 dni przed rozpoczeciem imprezy,
- 25% ceny imprezy w razie rezygnacji na 22 - 29 dni przed rozpoczeciem imprezy,
- 50% ceny imprezy w razie rezygnacji na 15 - 21 dni przed rozpoczeciem imprezy,
- 75% ceny imprezy w razie rezygnaciji na 8 - 14 dni przed rozpoczeciem imprezy,
- 100% ceny imprezy w razie rezygnacji w terminie ponizej 7 dni przed rozpoczeciem imprezy lub w przypadku niestawienia si¢ na impreze
turystyczng w okreslonym w ,Umowie - zgtoszeniu” miejscu i czasie.
15. Uczestnik moze przenie$¢ na inng osobe spetniajacg warunki udziatu na imprezie, wszystkie przystugujace mu z tytutu niniejszej umowy
uprawnienia, jesli osoba ta przejmie jednoczesnie wszystkie wynikajgce z tej umowy obowigzki pod warunkiem, ze przeniesienie praw nastgpi
najpdzniej na jeden dzien roboczy przed planowanym wyjazdem. Zgtoszenie to musi nastapi¢ w formie pisemne;j.
16. Reklamacje powinny byé zgtoszone pilotowi-przewodnikowi niezwtocznie po wystgpieniu ewentualnych nieprawidtowosci. W przypadku nie
zatatwienia reklamacji, uczestnik powinien zgtosi¢ reklamacje w formie pisemnej na adres biura w terminie do 30 dni od daty zakonczenia
imprezy. BT LimaTur odpowie na zgtoszong reklamacje w terminie do 30 dni od daty jej otrzymania.
17. Strony beda dazyé do rozwigzania ewentualnych kwestii spornych na drodze polubownej a w przypadku braku porozumienia spér bedzie
rozstrzygat wiasciwy sad.
18. W sprawach nie uregulowanych "Ogdlnymi Warunkami Uczestnictwa" majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego,
ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 z pdzniejszymi zmianami oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie danych
osobowych.




